
Отчёт
об устранении недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории

Свердловской области
Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение "Слободо-Туринский детский сад "Теремок" 

общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей"
(наименование образовательном организации)

за второе полугодие 2023 года
_____________________ Слободо-Туринский муниципальный район_____________________

(наименование муниципального образования)
ИНН образовательной организации:
Общий балл:

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

№  п/п

Недостатки, 
вы явленны е в  ходе 

независимой оценки качества 
условии осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия
по устранению  недостатков, вы явленны х в  ходе независимой 

оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановы й срок 
реализации 

м ероприятия

О тветственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия"

Реализованные меры 
по устранению  вы явленны х недостатков

Ф актический срок- 
реализации
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Отсутствие в образовательной организации 
выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

Написать обращение Главе Слободо-Туринского сельского 
поселения об организации специального парковочного места для 
автотранспортных средств инвалидов

01.06.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Сформировано и зарегистрировано обращение Главе 
Слободо-Туринского сельского поселения и начальнику 
Госавтоинспекции МО МВД России "Байкаловский" об 
оказании содействия в организации специального 
парковочного места для автотранспортных средств 
инвалидов от 22.05.2023 № 30

22.05.2023

2

Отсутствие в образовательной организации 
адаптированных лифтов

Организовать сопровождение детей-инвалидов педагогическими 
работниками, организовать обучение педагогических работников 
по сопровождению детей-инвалидов

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Приказом МКДОУ от 10.05.2023 № 30-д назначен 
ответственный за сопровождение детей-инвалидов 
Ларионова Н. В., старший воспитатель, имеющая 
удостоверение о прохождении специального обучения 
по программе "Организация сопровождения 
маломобильных групп населения и инвалидов”

10.05.2023

3

Отсутствие в образовательной организации 
поручней

Организовать сопровождение детей-инвалидов педагогическими 
работниками, организовать обучение педагогических работников 
по сопровождению детей-инвалидов

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Приказом МКДОУ от 10.05.2023 № 30-д назначен 
ответственный за сопровождение детей-инвалидов 
Ларионова Н. В., старший воспитатель, имеющая 
удостоверение о прохождении специального обучения 
по программе "Организация сопровождения 
маломобильных групп населения и инвалидов"

10.05.2023

4

Отсутствие в образовательной организации 
расширенных дверных проемов

Организовать сопровождение детей-инвалидов педагогическими 
работниками, организовать обучение педагогических работников 
по сопровождению детей-инвалидов

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Приказом МКДОУ от 10.05.2023 № 30-д назначен 
ответственный за сопровождение детей-инвалидов 
Ларионова Н. В., старший воспитатель, имеющая 
удостоверение о прохождении специального обучения 
по программе "Организация сопровождения 
маломобильных групп населения и инвалидов"

10.05.2023

*

Отсутствие в образовательной организации 
сменных кресел-колясок

Обеспечить возможность предоставления сменных кресел- 
колясок. Заключить договор аренды с пунктом проката 
технических средств реабилитации или получить гарантийное 
письмо от организации, предоставляющей технические средства

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий Заключен договор по предоставлению в безвозмездное 

пользование кресла-коляски для инвалидов с МАУ ДО 
«Слободо-Туринская ДЮСШ»

15.06.2023

6

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информаций

Организовать средства дублирования для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации. Заключить договоры 
на предоставление таких средств

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий Дублирование звуковой и зрительной информации в 

актовом зале (экран с проектором, микрофон, 
звукоусиливающие колонки)

07.11.2023

7

Отсутствие в  образовательной организации 
дублирования надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

Организовать дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Приобретены и утановлены тактильные таблички с 
дублированием надписей, текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

07.11.2023

8

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в образовательной организации возможность 
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Заключить договор 
с Комплексным центром социального обслуживания населения на 
предоставление услуги по предварительной договорённости

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий Заключен договор об оказании услуг по переводу 

русского жестового языка (сурдопереводу) 
с  МАДОУ ЦРР - «Слободо-Туринский детский сад 
«Солнечный»

21.06.2023

У

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления услуг в 
дистанционном режиме или на дому

Обеспечить возможность предоставления образовательных услуг 
в дистанционном режиме или на дому

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

На официальном сайте в разделе "Родителям" 
размещена информация о возможности предоставления 
образовательных услуг в дистанционном режиме или на

04.05.2023

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и
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Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию (3.7% 
от общего числа опрошенных респондентов)

Провести инструктаж (семинар, круглый стол и т.п.) работников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию (работники справочной, вахтеры и прочие), 
направленный на соблюдение этими сотрудниками норм деловой 
этики

0 lj.06.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Проведён инструктаж под роспись о соблюдении 
сотрудниками норм деловой этики. Инструктаж 
проводится с периодичностью. 2 раза в год.

02.05.2023

11

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию 
(1.85° о от общего числа опрошенных 
респондентов)

Внести изменения в годовой план работы, включить и провести 
мероприятия, направленные на соблюдение сотрудниками 
образовательной организации Кодекса профессиональной этики 
педагогических работников (инструктажи, семинары, педсоветы, 
круглые столы и т.д.)

01.06.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Проведёно мероприятие в рамках педчаса. 
направленное на соблюдение сотрудниками 
образовательной организации Кодекса 
профессиональной этики педагогических работникови и 
Положения о нормах профессиональной этики.

02.05.2023

12

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательност ью. 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия (3.85°о от общего числа 
опрошенных респондентов)

Разработать инструкции по правилам общения при 
дистанционном обращении получателей услуг. Следовать 
регламенту ответов на обращения получателей услуг

31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Инструкция по правилам общения при дистанционном 
обращении получателей услуг разработана и 
утверждена приказом от 10.11.2023 № 80-д

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в е д е н и я  об > а зо в а те л ьн о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а и и а л и е й
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Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 
родственникам и знакомым (9.26" о от общего числа 
опрошенных респондентов)

Внести изменения в годовой план работы, включить и провести 
мероприятия, направленные на укрепление имиджа и повышение 
престижа образовательной организации (проведение дней 
открытых дверей, открытых отчетных мероприятий для 
родительской общественности: участие в различных конкурсах 
федерального и регионального уровня)

01.06.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий

Проведены мероприятия в рамках проектной 
деятельности «Финансовая грамотность детей». 
Районная выставка ИЗО и ДПИ «Пасха -  день святых 
чудес», фотоконкурс «Семейный портрет с любимой 
книгой», районный семейный конкурс «Рукотворные 
вещи с душой»

14

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации 
(5.56% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы 31.12.2023 Неверкович Нина 
Романовна заведующий Проведен опрос родителей, выявлено 2 семьи. В связи с 

чем на период отпуска основного работника, 
организована работа дежурной группы.



Не все получатели образовательных услуг Составить сметы: на проведение ремонтных работ в здании 31.12.2023 Неверкович Нина
удовлетворены в целом условиями оказания (группах): на обустройство прилегающей территории (асфальтное Романовна заведующий
образовательных услуг в образовательной плиточное покрытие): на обустройство игровых участков
организации (7.-11"» от общего числа опрошенных малыми игровыми архитектурными формами (в том числе качели.
респондентов) горки, турники). Написать обращение Учредителю для включения 

Учреждения в график ремонтных работ. Предусмотреть форму 
совместного обсуждения актуальных вопросов всеми родителями. 
Организовать информирование родителей о реализуемых в ОО 
программах дополнительного образования, о  планируемых и

15
проведённых в организации (группах) мероприятиях. 
Организовать и провести воспитательные мероприятия с 
участием родительской общественности (праздники, 
соревнования, совместные проекты). Предусмотреть работу 
дежурных групп в летний период на основании изучения 
потребностей родителей.

Обсуждение актуальных вопросов всеми родителями 16.09.2023 
происходит в мессенджерах и социальных сетях.
Организовано информирование родителей о 
реализуемых в ОО программах дополнительного 
образования на официальном сайте ОО в сети Интернет 
создан специальный раздел "Дополнительное 
образование", о  планируемых и проведённых в 
организации (группах) мероприятиях - в разделе "Наши 
мероприятия" и в социальных сетях. Организованы и 
проведены мероприятия совместно с родителями: 
походе к  реке с организацией спортивных игр в рамках 
реализации программы «Весёлый рюкзачок» в 
соответствии с ФОП (подготовительная и старшая гр 
№1): «Овощные фантазии»- выставка совместного 
творчества взрослых и детей. Челендж «Зарядка вместе 
с папой» ко Дню отца

Заведующий МКДОУ "Слободо-Туринский 
дествкий сад "Твоем

Н. Г. Кондрина. Распоряжение Слободо- 
Туринского МОУО от 06.03.2023 № 11-к


